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Mensagem do

PRESIDENTE
GRI 2-11 | 2-22 

Nos encontramos novamente em um 
processo de recertificação, em que mais 
uma vez, as nossas práticas serão avaliadas 
conforme critérios ambientais, sociais e de 
governança. Sabemos que evoluímos muito 
nos últimos anos, mas ainda temos um longo 
caminho pela frente. Contudo, nunca tivemos 
tanta certeza de que a sustentabilidade seria 
e é o futuro da empresa, mas também de 
todos que habitam este Planeta.  Apesar de 
já desenvolvermos muitos projetos e ações 
internamente e externamente, mais do que 
nunca, queremos pensar em estratégias com 
o objetivo de reduzir os nossos impactos 
negativos e potencializar os nossos pontos 
positivos. 

Esperamos que este Relatório sirva de 
inspiração para que outras empresas sigam 
o caminho da sustentabilidade e que este 
documento também possa atender as 
demandas de nossos stakeholders que 
cada vez mais, vem exigindo uma postura 
ambientalmente correta e socialmente 
responsável da empresa. Esperamos que 
gostem e tenham todos uma ótima leitura. 

A Caimi & Liaison é uma empresa de revestimentos  aplicados à moda para o setor calçadista, 
mais especificamente para calçados femininos e esportivos. Somos uma empresa focada e 
dedicada para o mercado interno, mas participamos de uma cadeia de valor internacional através 
dos nossos clientes. 

Desde o início das nossas atividades, a sustentabilidade sempre esteve presente no dia a dia 
da Caimi & Liaison. Quando o selo “Origem Sustentável” foi lançado no mercado, sabíamos que 
precisávamos de algo para comprovar as nossas práticas desenvolvidas ao longo de muitos 
anos, e de forma transparente e inovadora, tivemos a oportunidade de ser a primeira empresa 
brasileira de laminados sintéticos a obter o selo no nível mais alto, o que nos deixou extremamente 
orgulhosos e contentes com o resultado. Todavia, sabíamos que não podíamos parar por aí.  

Carlos Bremer

CEO
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Apresentação do

RELATÓRIO 
GRI 2-1 | 2-2 | 2-3 | 2-16 | 2-26  

É com satisfação que nós da Caimi & Liaison 
apresentamos o relatório de sustentabilidade 
ano fiscal 2022 da nossa empresa localizada 
em Novo Hamburgo no estado do Rio Grande 
do Sul, Brasil. Especializada na fabricação, 
distribuição e importação de laminados 
sintéticos e revestimentos têxteis, nos 
tornamos um dos principais fornecedores 
de sintéticos para o setor de calçados, 
bolsas e acessórios. Este relatório reflete 
nosso compromisso com o desenvolvimento 
sustentável, destacando nossos investimentos 
e progresso no eixo ESG - ambiental, social e 
governança corporativa.

Quanto à sustentabilidade ecológica, nossa 
empresa tem como objetivo minimizar 
o impacto ambiental de suas operações 
e produtos. Ao longo dos últimos anos, 
investimos em tecnologias e processos que 
permitem a redução de resíduos e emissões de 
gases de efeito estufa em nossa unidade. Além 
disso, implementamos um sistema de gestão 
de resíduos sólidos, que permitiu o descarte 
correto e reciclagem de resíduos gerados em 
nossas operações. Também buscamos reduzir 
o gasto hídrico, implementando medidas de 
conservação e uso racional de água.

Esse relatório, portanto, reflete nosso 
compromisso com o desenvolvimento 
sustentável, destacando nossos investimentos 
e progresso nos eixos ESG. Acreditamos 
que nosso modelo de negócio, que valoriza 
a responsabilidade social e ambiental, é 
a chave para garantir a sustentabilidade 
e a continuidade de nossas operações no 
longo prazo. Agradecemos a confiança dos 
nossos stakeholders e reafirmamos nosso 
compromisso com a construção de um mundo 
melhor e mais sustentável.

Dúvidas, comentários e/
ou sugestões podem ser 
encaminhados para

ou por meio do nosso site

No eixo social, investimos em ações que 
promovem a inclusão e diversidade em nossas 
operações, e ao longo da cadeia de valor. 
Implementamos um programa de treinamento 
e desenvolvimento de nossos funcionários, 
que visa a capacitação e valorização da 
equipe. Também firmamos parcerias 
com fornecedores que adotam práticas 
responsáveis em relação a seus trabalhadores, 
e implementamos medidas para garantir o 
respeito aos direitos humanos em todas as 
etapas de nossa cadeia de fornecimento.

Também adotamos medidas quanto à 
governança corporativa, visando fortalecer a 
transparência e a ética em nossas operações. 
Implementamos um código de ética e conduta, 
que define os princípios e valores que guiam 
nossas ações. Fortalecemos nossas políticas 
de compliance, garantindo o cumprimento de 
leis e regulamentações em todas as esferas de 
atuação.

contato@caimiliaison.com.br

clicando aqui!
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Conheça a

Clique aqui para assistir

VÍDEO INSTITUCIONAL

EMPRESA
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Caimi & Liaison
TIMELINE

· Fundada a Liaison 
Agenciamento e 
Representações Ltda - 
Atividades voltadas para 
exportação de sapatos e 
importação de componentes 
para o setor calçadista.

· Inauguração do 
parque fabril.

· Selo Prata no 
projeto Empresa 
Amiga do Meio 
Ambiente.

· Selo Prata no projeto 
Empresa Amiga do Meio 
Ambiente

· Prêmio Top 20 Verão.

· Selo Prata no projeto 
Empresa Amiga do Meio 
Ambiente

· Início do processo 
de recertificação do 
Origem Sustentável e 
completamos 28 anos 
de existência.

· Prêmio Top 20 Verão.

· Prêmio Top 20 Inverno.

· Selo Bronze Origem 
Sustentável.

· Prêmio Primus Inter 
Pares Assintecal 
(Categoria Ideias 
Inovadoras)

· Iniciou-se a parceria com a 
chilena Caimi SAC.

· Representação e 
comercialização de produtos 
da Caimi SAC no Brasil.

· Caimi SAC completa 50 anos 
de tradição e liderança no 
mercado Chileno.

· União com a Chilena 
Caimi - Nasce a Caimi 
& Liaison Indústria e 
Comércio de Couros e 
Sintéticos Ltda.

· Selo Prata no projeto 
Empresa Amiga do Meio 
Ambiente.

· Prêmio Top 20 Verão.

· Prêmio Primus Inter 
Pares Assintecal (Categoria 
Design)

· Selo diamante 
Origem Sustentável

· Prêmio 
Transformadores Verão

· Mudança do parque 
fabril – Mudança de sede 
de Campo Bom para Novo 
Hamburgo.

1994

2003

2009

2011 2017 2022

2015
2020

1995

2005

2010 2016 2021

2018
2012

GRI 2-6
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Fundada em 1994 a Caimi & Liaison sempre 
teve em seu DNA a criação de produtos de 
moda e soluções inovadoras para o setor de 
calçados, bolsas e acessórios. Abastecemos 
mais de mil e trezentas indústrias em todo o 
território nacional, oferecendo ao mercado 
coleções exclusivas de materiais e cores. 
Em 2022, fechamos o ano com mais de 640 
combinações presentes em mais de 942 
milhões de itens com a participação da nossa 
empresa.

Atuante no cenário brasileiro da moda, 
a marca apoia eventos que estimulam o 
setor, incentivando inovações de design e 
tecnologias. Através desse relacionamento, 
seus lançamentos circulam entre as grandes 
marcas nacionais.

A pesquisa de tendências está relacionada 
diretamente com o resultado do cliente, 
conectando as coleções aos movimentos 
mais assertivos da moda mundial e 
produzindo materiais e cores pensados para 
serem comercialmente eficientes. Com um 
posicionamento de marca bem definido, 
os lançamentos de inverno e verão são 
envolvidos em campanhas inspiracionais. O 
material mais aguardado é o TrendBook da 
coleção, que apresenta as tendências de cores 
da próxima estação.

Somos uma das maiores 
empresas do país em 
revestimentos têxteis. Para 
os próximos anos queremos 
crescer ainda mais nos 
segmentos que já atuamos 
e também alcançar novas 
oportunidades.

Entre os nossos principais 
clientes estão: Beira Rio, 
Dass, Paquetá, RR Shoes, 
Ramarim, Bebecê, Zabumba, 
Ala, Di Valentini. Temos muito 
orgulho de fazer parte desta 
cadeia de valor que vem 
crescendo cada dia mais. 

Distribuidora Indústria Importadora 
Trading

Nossos clientes podem nos encontrar em 
três diferentes canais de vendas, sendo eles: 
distribuidora, indústria ou importadora. Com 
uma equipe de vendas qualificada somos 
a única empresa de revestimentos têxteis 
que atende com três canais diferentes de 
venda, o que possibilita identificar a melhor 
oportunidade de negócio para cada cliente. 

Caimi & Liaison Distribuidora 
é o formato que atende as 
demandas de quem procura 
abastecimento imediato, 
ou seja, à pronta entrega. 
Para aqueles que buscam os 
melhores lançamentos de 
moda e, principalmente, a 
tranquilidade de um serviço 
com portfólio robusto de 
produtos com ampla cartela 
de cores, fundamentada 
pelo tradicional TrendBook, 
uma pesquisa de cores e 
modelos que a empresa 
oferece aos seus clientes 
juntamente com o seu 
catálogo.

A Caimi & Liaison Indústria 
é conhecida pelas suas 
modernas instalações, 
qualidade de produto e 
um laboratório de última 
geração. Toda essa 
estrutura é focada em 
atender demandas de 
desenvolvimento exclusivo, 
sejam elas de cores ou 
produtos, de acordo com 
a necessidade de cada 
fabricante ou lojista, além 
de manter os estoques 
reguladores da distribuidora 
sempre abastecidos, 
evitando assim uma quebra 
na oferta.

A Caimi & Liaison Trading é a 
extensão dos seus negócios 
ligados diretamente 
às necessidades de 
importações. Colocamos à 
disposição nossa expertise 
nas transações com 
produtos importados. Um 
cluster de fornecedores 
selecionados e homologados 
pela Caimi & Liaison. Uma 
parceria que sempre está à 
frente do nosso tempo.
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Linha

LIFE Responsabilidade 
social e ambiental, 

contribuindo para um 
futuro mais sustentável. 

Conheça nossos 
produtos da Linha Life.

Desenvolver produtos e soluções inovadoras e 
sustentáveis para os segmentos atuais e novos 
é uma das nossas metas para 2025.

Pensando na grande importância que a 
sustentabilidade representa para o meio 
ambiente e para todos nós, desenvolvemos 
produtos que possuem fibras recicladas, 
materiais orgânicos e processos que 
reduzem a geração de resíduos têxteis e que 
economizam água e energia. 

Os materiais que contemplam a Linha Life, 
cada um com suas particularidades, trazem 
benefícios para o todo, pois promovem a 
economia circular e o cuidado com o mundo. 
Além disso, dignificam serviços, gerando 
empregos e um impacto positivo através do 
consumo mais responsável e sustentável. 

Estrutura têxtil 100% oriunda do bambu, de 
origem natural e modificada quimicamente 
em viscose. Dispensando o uso de defensivos 
agrícolas e fertilizantes químicos em função de 
possuir agentes antibióticos naturais, o bambu 
favorece o cultivo orgânico. Possui renovação 
rápida, maior produtividade por área plantada 
e alta absorção de CO2 em comparação a 
outras florestas de replantio. Naturalmente, 
a fibra é obtida sem a geração e descarte de 
resíduos industriais de forma responsável e 
ecologicamente correta. 

Estrutura têxtil de 
fibra de bambu 
regenerado. 

BIO BAMBOO

Desenvolver produtos 
e soluções inovadoras 
e sustentáveis para os 

segmentos atuais e 
novos é uma das nossas 

metas para 2025. 
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BIO BAMBOO 
KYOTO

BIO BAMBOO 
GROOVE

Produto desenvolvido 
para uso em cabedal.

Produto desenvolvido 
para uso em forro.

Não necessita 
aspiração

Antimicrobiano
AntibacterianoAntiviral Aloe Vera

Substâncias restritas 
conforme norma 

nacional

Substâncias restritas 
conforme norma 

nacional

Produto com tecnologia 
inject a qual dispensa a 
aspiração mecânica para 
a adesão da injeção das 
solas ao cabedal de maneira 
segura, reduzindo custos 
dos processos de fabricação 
e geração de resíduos. 

Minimizam a presença de 
bactérias, mofo e fungos.

A tecnologia antiviral tem 
atributos que fazem com 
que o DNA/RNA viral reduza 
sua capacidade infecciosa 
e consiga inativar vírus 
envelopados, como os vírus 
influenza, herpes vírus, 
coronavírus entre outros, 
podendo ser utilizada em 
diversos tipos de substratos.

A Aloe Vera proporciona 
suavidade e sensação de 
conforto em contato com a 
pele. 

Substâncias restritas dentro 
dos limites sugeridos pela 
ABNT NBR 16905:2020 de 
maneira a reduzir impactos 
sobre a saúde humana e o 
meio ambiente. 

Substâncias restritas dentro 
dos limites sugeridos pela 
ABNT NBR 16905:2020 de 
maneira a reduzir impactos 
sobre a saúde humana e 
meio ambiente.
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RECYCLE PET
Produto desenvolvido 
para uso em cabedal.

Para conhecer mais 
sobre os nossos 
produtos sustentáveis, 
assista o nosso vídeo no 
canal do YouTube!

POSSUI TECNOLOGIA 
ANTIVIRAL

7,8 GARRAFAS 
PET DE 500ML

FORMAM 1 M²
DE PRODUTO

Malha têxtil 
proveniente de pet 

reciclado

A malha é 100% reciclável, 
por infinitas vezes. Além de 
usar menos recursos e gerar 
menos emissões de gases 
de efeito estufa.

Substâncias restritas 
conforme norma 

nacional

Substâncias restritas dentro 
dos limites sugeridos pela 
ABNT NBR 16905:2020 de 
maneira a reduzir impactos 
sobre a saúde humana e o 
meio ambiente. 

Clique aqui para assistir
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para o alcance da sustentabilidade

NOSSA VISÃO E
ESTRATÉGIA
GRI 2-12 | 2-13 | 2-14 | 2-23 | 2-24 | 2-25 | 2-29 | 3-1 | 3-2 | 3-3

Com muito orgulho, somos a primeira 
empresa de laminados sintéticos brasileira a 
alcançar o selo do Origem Sustentável, uma 
certificação destinada a atestar empresas que 
incorporam medidas sustentáveis em seus 
processos produtivos. Somos o selo diamante, 
o nível mais alto de ser alcançado. 

A busca pela sustentabilidade é um tema cada 
vez mais presente no mundo dos negócios, e 
empresas que desejam manter uma posição 
de liderança no mercado precisam adotar 
práticas sustentáveis em suas operações. 
Aqui na Caimi & Liaison, acreditamos que a 
sustentabilidade deve ser pensada em longo 
prazo, equilibrando as necessidades dos 
stakeholders e da sociedade em geral.

Para alcançar isso, adotamos estratégias com 
ações concretas em diferentes áreas. Visamos 
sobretudo a redução do impacto ambiental de 
nossas operações, por meio de investimentos 
em tecnologias mais limpas e a redução do 
consumo de energia, água e matérias-primas, 
além de nos preocuparmos com uma gestão 
adequada de resíduos e emissões.

Outra estratégia importante é a promoção de 
práticas socialmente responsáveis, incluindo 
o respeito aos direitos humanos, a promoção 
da diversidade e inclusão, e o engajamento 
com as comunidades locais. Fazemos isso 
por meio de políticas internas e parcerias 
com organizações da sociedade civil, como o 
projeto Arborizar, no qual realizamos o plantio 
de mudas de árvores visando reduzir o calor e 
a poluição na cidade, melhorando a qualidade 
de vida para todos.

Internamente, temos adotado políticas 
que orientam nossa ação no mercado em 
relação aos diferentes públicos com os quais 
a empresa se relaciona, de modo a coibir 
e não tolerar quaisquer atos de corrupção, 
estimulando uma concorrência leal com os 
concorrentes e uma conduta correta nos 

negócios e parcerias realizados junto a clientes, 
fornecedores e órgãos públicos. Também 
possuímos um código de ética, prezando por 
um comportamento cidadão, e não admitindo 
nenhum tipo de prática discriminatória ou que 
viole os Direitos Humanos.

Em 2022 iniciamos um movimento 
diferenciado dentro da companhia. Apesar 
de já atuar há bastante tempo com práticas 
voltadas à sigla ESG, formalizamos a nossa 
política de sustentabilidade e também os 
nossos compromissos junto ao time Caimi & 
Liaison e aos nossos parceiros. Para dar início 
a isso, optamos por desenvolver algumas 
ações diferenciadas visando identificar 
os temas materiais da Caimi & Liaison, 
pois gostaríamos de entender de forma 
aprofundada nossos impactos positivos e 
negativos em toda a nossa cadeia de valor. 
Desta forma, formalizamos a nossa “Gestão 
da Sustentabilidade”, a qual possui como 
objetivo promover o desenvolvimento 
responsável e comprometido da empresa 
com foco no crescimento produtivo, mas 
também a preservação do meio ambiente, 
desenvolvimento social e processos 
organizados.
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O que são os

e qual a sua importância?
TEMAS MATERIAIS
De acordo com a GRI (Global Reporting 
Initiative), a principal norma para relatos de 
sustentabilidade, os Temas Materiais são 
temas que representam os impactos mais 
significativos da organização na economia, 
no meio ambiente e nas pessoas, inclusive 
impactos nos direitos humanos. A importância 
de identificar estes temas, é que faz com que 
a empresa conheça os seus impactos e planeje 
projetos e ações com o objetivo de minimizar 
os impactos negativos e ainda potencializar os 
positivos na sua cadeia de valor. 

No primeiro momento, realizamos o 
mapeamento dos stakeholders e também 
a formalização dos canais de engajamento 
com cada um deles. As partes interessadas 
da Caimi & Liaison foram mapeadas, 
identificadas e selecionadas pelo Comitê de 
Sustentabilidade através de benchmarking. 
Basicamente, o benchmarking consiste em 
olhar para a concorrência e entender o que 
essas empresas estão fazendo para obter 
sucesso, para então replicar as estratégias que 
também fazem sentido para a companhia.

Neste caso, foram selecionadas empresas 
com características semelhantes, empresas 
líderes em práticas de sustentabilidade ou 
concorrentes, nas quais foram identificadas 
partes interessadas que realmente se 
encaixam na realidade e no contexto da 

organização. Após a seleção dos stakeholders 
pelo Comitê de Sustentabilidade da Caimi & 
Liaison, os mesmos foram aprovados pela 
direção da empresa.

O engajamento de stakeholders ajuda a 
organização a considerar proativamente 
as necessidades e desejos de qualquer 
pessoa que tenha interesse na organização, 
seja por impactar ou por ser diretamente 
impactada pelas atividades da organização. 
Quando bem feito, o envolvimento das partes 
interessadas pode mitigar riscos e conflitos 
potenciais com os stakeholders, incluindo 
incertezas, insatisfação, desalinhamento, 
desengajamento e resistência à mudança.

Após mapeados os stakeholders, foram 
estabelecidos meios de comunicação com 
estes grupos, definindo quais são os canais 
mais apropriados para o engajamento em cada 
caso. O engajamento e a consulta às partes 
interessadas são de suma importância para 
que a Caimi & Liaison consiga ouvir e entender 
quais os seus impactos positivos e negativos, 
assim como os riscos e oportunidades deles 
decorrentes.

Os meios e canais de engajamento de 
stakeholders da Caimi & Liaison, bem como 
a frequência de consulta aos mesmos, 
também foram definidos pelo Comitê de 

Sustentabilidade através de benchmarking, 
novamente com a seleção de empresas 
com características semelhantes, empresas 
líderes em práticas de sustentabilidade ou 
concorrentes. Sendo assim, foram definidos 
os seguintes grupos de stakeholders (partes 
interessadas), bem como os canais e 
frequência de engajamento com cada um 
deles.

Comunidade local · Mídias sociais
· Pesquisas de materialidade realizadas

Cotidiana
Por demanda
Periódica

Cotidiana
Por demanda
Periódica

Cotidiana
Por demanda
Periódica

Cotidiana
Por demanda
Periódica

Cotidiana
Por demanda
Periódica

Cotidiana
Por demanda
Periódica

· Reuniões com Acionistas
· Reuniões com Conselho
· Pesquisas de materialidade realizadas

· Canais internos de comunicação
· Canal de denúncias     · Mídias sociais
· Pesquisas de materialidade realizadas

· Pesquisas de materialidade realizadas
· Mídias sociais
· Eventos

· Relações com entidades 
governamentais
· Pesquisas de materialidade realizadas

· Pesquisas de materialidade realizadas
· Mídias sociais

Acionistas

Clientes

Colaboradores

Fornecedores

Órgãos reguladores 
(fiscalizadores).

Partes Interessadas Meios e Canais 
de Engajamento Frequência
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Após definidas as principais partes 
interessadas e os meios de engajamento e 
consulta para com cada uma delas, iniciamos 
o processo de identificação dos nossos Temas 
Materiais. A definição dos tópicos materiais 
permite à organização concentrar recursos 
(humanos, tempo e capital) em assuntos que 
de fato ofereçam riscos ou oportunidades, 
maximizando os resultados alcançados.

No final do ano de 2022 foi iniciado o processo 
de construção da matriz de materialidade 
da Caimi & Liaison, com o objetivo de 
identificar os temas ambientais, sociais e 
econômicos considerados relevantes por 
nossos stakeholders, relacionados às nossas 
operações. Para isso, foram convidados 
representantes de cada grupo de stakeholders 
a responder nossa pesquisa de materialidade, 

realizada no ano de 2022 de forma online. 
Cerca de 90 pessoas iniciaram o processo 
de responder à pesquisa, sendo que 36 
concluíram a pesquisa completamente, 
representando uma taxa de 40% de conclusão 
geral. 

Além da pesquisa online, também foi 
realizado um workshop com o Comitê de 
Sustentabilidade e uma entrevista com o CEO 
da empresa, bem como um benchmarking 
setorial. Todo o processo foi conduzido pela 
Ecovalor Consultoria em Sustentabilidade.

De posse dos resultados apresentados pelas 
4 etapas do processo de materialidade, 
tivemos a oportunidade de consolidar nossos 
Temas Materiais e que posterior a isso, 
foram validados com a alta administração. 
Ademais, conseguimos identificar os Objetivos 
do Desenvolvimento Sustentável (ODS) que 
estamos contribuindo. Sabemos que um 
futuro mais sustentável depende diretamente 
do engajamento de todos com os ODS. 

Design Sustentável

Interação & Integração

Agregando valor

· Matérias-primas
· Energia
· Água
· Substâncias restritas 
· Resíduos
· Gases de efeito estufa

· Emprego e renda
· Capacitação, educação e carreira 
dos colaboradores
· Práticas justas de trabalho, saúde 
e segurança
· Diversidade, inclusão e igualdade 
de oportunidades
· Relacionamento com a 
comunidade local
· Impactos na comunidade

· Gestão estratégica
· Compliance 
· Canais de comunicação
· Gestão de fornecedores

Macro Temas Temas Materiais ODS Impactados
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Com base na materialidade, conseguimos também 
estabelecer os nossos objetivos estratégicos de 
sustentabilidade nos pilares ambiental, social e 
econômico/governança.

Ambiental

Social

Econômico/Governança

Incentivar o uso correto de recursos para redução do consumo de 
energia elétrica.

Investir na formação e no treinamento dos colaboradores, 
incentivando a educação corporativa, o comprometimento e o 
desenvolvimento de competências profissionais e pessoais.

Estabelecer metas que busquem a redução das emissões de GEE nas 
operações da Companhia.

Promover a segurança em todas as etapas operacionais de forma 
preventiva, buscando formas de melhorar continuamente a saúde e 
segurança do trabalhador.

Agregar valor e realizar operações com rentabilidade, qualidade e 
competitividade, de forma eficiente e eficaz, gerando retorno para 
todas as partes interessadas da Companhia.

Priorizar produtos e serviços produzidos e/ou fornecidos localmente 
na região de atuação da Companhia.

Dimensão Objetivo Estratégico de Sustentabilidade

Comitê de

SUSTENTABILIDADE
Para o monitoramento das nossas ações com 
o objetivo de minimizar nossos impactos 
negativos e potencializar os positivos junto 
à Gestão da Sustentabilidade, estipulamos 
um Comitê de Sustentabilidade.   A Caimi & 
Liaison compreende que o comprometimento 
das lideranças e de responsáveis para a gestão 
da sustentabilidade dentro da organização é 
de suma importância para o amadurecimento 
da sustentabilidade corporativa. O Comitê de 
Sustentabilidade é multidisciplinar, composto 
por representantes das áreas administrativa, 
comercial e industrial, e se reúne com 
periodicidade semestral, para deliberar sobre 
gestão da sustentabilidade.

O comitê, como uma instância 
interdepartamental, tem como objetivo 
assessorar a companhia no estabelecimento 
de princípios e diretrizes relativos ao 
desenvolvimento sustentável da Caimi 
& Liaison em quatro pilares: econômico, 
ambiental, social e cultural.
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As atribuições do Comitê 
de Sustentabilidade da 
Caimi & Liaison incluem, 
mas não se limitam a:

O nosso movimento em busca de uma 
Caimi & Liaison mais sustentável foi 

compartilhado com os nossos fornecedores 
regulares e não regulares com o objetivo de 
estipular a adoção de práticas sustentáveis 

por toda a nossa cadeia de valor.

• Definir objetivos estratégicos de sustentabilidade 
e suas respectivas metas;

• Monitorar e analisar os indicadores de 
sustentabilidade;

• Endereçar ações e projetos de sustentabilidade 
dentro da companhia;

• Acompanhar e auxiliar, interna e externamente, 
recursos e pessoas para a construção de 
programas, projetos e ações para o cumprimento 
dos focos estratégicos para a sustentabilidade;

• Disseminar a cultura da sustentabilidade na 
companhia;

• Apoiar a direção na tomada de decisões 
relacionadas à sustentabilidade;

• Apresentar propostas de ações para a evolução 
da gestão da sustentabilidade da companhia, 
assim como seus potenciais resultados, à diretoria 
da Caimi & Liaison;

• Realizar análise crítica da sustentabilidade junto 
à direção da companhia com periodicidade, no 
mínimo, anual;

• Elaborar e/ou revisar as políticas relacionadas à 
gestão da sustentabilidade, bem como esclarecer 
quaisquer dúvidas pertinentes às mesmas;

• Analisar o reporte de práticas que contrariem 
as diretrizes e os princípios estabelecidos nas 
políticas relacionadas à gestão da sustentabilidade 
e deliberar sobre o tema;

• Acompanhar a elaboração de materiais técnicos 
específicos, pesquisas e índices relacionados à 
sustentabilidade;

• Oferecer suporte, treinamentos e engajamento 
às partes interessadas, além de conteúdo de 
comunicação da sustentabilidade da companhia 
junto ao Marketing.

GOVERNANÇA
GRI 2-9 | 2-10 | 405-1

Agregando Valor

· Gestão estratégica
· Compliance 
· Canais de Comunicação
· Gestão de Fornecedores

Agregar valor e realizar operações com rentabilidade, qualidade e 
competitividade, de forma eficiente e eficaz, gerando retorno para 
todas as partes interessadas da Companhia.

Priorizar produtos e serviços produzidos e/ou fornecidos localmente 
na região de atuação da Companhia.

Macro Temas

Objetivos Estratégicos

Temas Materiais ODS Impactados

GESTÃO ESTRATÉGICA
Nossa gestão estratégica é ousada. Conforme o nosso planejamento estratégico definido até 2025, 
queremos crescer cada dia mais. Anualmente é elaborado o orçamento da empresa que obedece 
aos números de crescimento estabelecidos no planejamento. Após aprovado o orçamento, as 
metas e indicadores são revisados. A partir daí há um acompanhamento dos resultados, os quais 
são analisados e discutidos em reuniões mensais. 

NEGÓCIO
Sua solução em tendência de moda e sustentabilidade em revestimentos têxteis.
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MISSÃO

VALORES

Desenvolver, produzir e distribuir revestimentos têxteis atrativos e 
inovadores aos fabricantes e desenvolvedores de produtos de moda e 
estilo de forma ágil, eficiente e lucrativa, agregando valor aos clientes, 
colaboradores e acionistas.

Todos os nossos valores são 
disseminados para todos os 
colaboradores, independentemente 
do seu cargo dentro da empresa. Além 
disso, todos os funcionários, executivos 
e diretores da empresa são treinados e 
obrigados a ler, entender e cumprir com 
o nosso Código de Ética e Conduta que 
inclusive está disponível para consulta 
online em nosso site clicando aqui.

Com relação ao nosso organograma, 
de um total de 17 cargos gerenciais 
que possuímos, 7 são compostos por 
mulheres, um percentual de 41,2%. 
Dentre os sete, destacam-se: gerente 
comercial; coordenadora de Recursos 
Humanos; líderes de laboratório, 
Comercial e Qualidade.

· Ética;

· Transparência, comprometimento 
e perseverança;

· Trabalho em equipe: interação e 
integração;

· Promoção contínua do crescimento 
pessoal e profissional;

· Melhoria contínua dos processos;

· Responsabilidade socioambiental;

· Orientação para o resultado.

Fornecer oportunidades 
iguais às mulheres e 

aos homens dentro da 
organização, alinhando 

essa boa prática de 
sustentabilidade aos ODS 

da ONU, visa garantir a 
participação plena e efetiva 
das mulheres e a igualdade 

de oportunidades para 
a liderança em todos 

os níveis de tomada de 
decisão.

Coordenação
de Compras

Coordenação
de Produção

Amostras, CQ e 
Processos

PCP P&D

MateriaisManutenção

Produção

Coordenação 
Comercial Esportivo

Coordenação de 
Vendas

Marketing Comercial

Vendas Vendas

Gerência 
Comercial (Polos)

Gerência Comercial 
(Grandes Contas 

VD)

CONSELHO

DIRETORIA
EXECUTIVA

Diretoria
Comercial

Gerência de
Produção

Gerência 
Administrativa e 

Financeira

Gestão de Pessoas

Logística e 
Armazenamento

Tecnologia da
Informação

Medicina do 
Trabalho

Contabilidade

Financeiro

Controladoria

Crédito e Cobrança

Gestão de 
Qualidade e Meio 

Ambiente

Importação
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COMPLIANCE
GRI 2-16 | 2-26 | 2-27 

As relações com a concorrência, em um contexto globalizado e complexo, são cada vez mais 
importantes no cenário atual. Diante disso, a Caimi & Liaison mantém uma política de concorrência 
leal instituída para direcionar suas negociações com o mercado, de forma que sejam cumpridos 
requisitos legais e mercadológicos para a promoção de uma concorrência benéfica e justa entre 
os agentes econômicos. A política de concorrência leal da Caimi & Liaison pode ser acessada 
diretamente no site da companhia.

A Caimi & Liaison respeita a privacidade de todos, coletando dados pessoais de seus colaboradores, 
clientes e parceiros somente quando estritamente necessário para o cumprimento de obrigações 
legais, contratuais e nos limites estabelecidos na legislação aplicável. Todos são responsáveis 
por cuidar da informação circulante na empresa, sendo que os colaboradores são os principais 
responsáveis por como e onde essa informação está sendo utilizada – isso eleva a importância 
sobre a conscientização de cada um sobre o que deve ou pode ser compartilhado. A atribuição 
de classificar uma informação como confidencial é de seu proprietário, que deve definir sua 
importância estratégica e sua potencial confidencialidade.

A Caimi & Liaison preza pela atuação honesta e responsável com entidades governamentais, 
assumindo seus deveres legais e contribuindo para uma sociedade justa através dos pagamentos 
de tributos. Sendo assim, a Caimi & Liaison mantém uma política anticorrupção estabelecida, não 
tolerando qualquer prática ilícita, especialmente atos de corrupção, como suborno ou fraude. A 
política anticorrupção da Caimi & Liaison pode ser acessada diretamente no site da companhia.

POLÍTICA DE 
CONCORRÊNCIA LEAL

LEI GERAL DE 
PROTEÇÃO DE DADOSPOLÍTICA 

ANTICORRUPÇÃO

PREVENÇÃO À 
MAQUIAGEM VERDE 
A Caimi & Liaison reconhece que estratégias de 
marketing para comunicar que determinados 
produtos são “ecológicos” ou “sustentáveis” 
são cada vez mais comuns e, a depender 
do grau de maturidade da organização 
e de seus colaboradores em relação ao 
tema sustentabilidade e ESG, pode ocorrer 
a interpretação equivocada de conceitos, 
comunicando de forma errada os atributos 
ambientais e/ou de sustentabilidade de um 
produto.

A fim de evitar o uso inadequado de atributos 
ambientais ou de sustentabilidade para fins 
de marketing e publicidade de um produto ou 

serviço – denominado internacionalmente de 
greenwashing ou “maquiagem verde” – a Caimi 
& Liaison conscientiza seus colaboradores 
e fornecedores, relacionados à produção 
de conteúdo de marketing e publicidade, 
quanto ao conceito de greenwashing e à 
regulamentação do CONAR (Conselho Nacional 
de Autorregulamentação Publicitária), que, no 
“Anexo U – Apelos de Sustentabilidade” do 
Código Brasileiro de Autorregulamentação 
Publicitária, regulamenta a questão.
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Os colaboradores estão cientes do conteúdo 
da Política de Privacidade da empresa, 
disponibilizada para consulta junto ao setor de 
Recursos Humanos. A violação de quaisquer 
das cláusulas contidas no documento 
implicará em sanção ao colaborador, cuja 
graduação dependerá da gravidade do ato, 
podendo culminar na rescisão do contrato de 
trabalho.

A Caimi & Liaison, por meio do seu sistema de 
gestão, busca continuamente a melhoria dos 
seus processos para atender às expectativas 
de suas partes interessadas – incluindo seus 
fornecedores. Visando atender às demandas 
mercadológicas e aos padrões internacionais 
de certificação, a Caimi & Liaison desenvolveu 
o Manual de Conduta do Fornecedor, que 
contempla o processo, os requisitos e as 
diretrizes para o fornecimento de produtos e 
serviços à empresa.

O objetivo é firmar um compromisso entre 
as partes em relação ao fornecimento de 
produtos e serviços. Nós, da Caimi & Liaison, 

Nosso índice de apoio a fornecedores locais 
só não é melhor em função da peculiaridade 
do tipo de produto utilizado pela Caimi 
& Liaison. Produtos fundamentais para a 
fabricação de laminados sintéticos (como a 
base coagulada e o release paper, ou seja, 
o papel para fazer a estampa no material a 
ser produzido), não possuem a opção local 
de fornecimento. Para o release paper, 
100% dos fornecedores deste item estão 
fora do RS, seja em SC ou em SP, enquanto 
que para a base coagulada não há opção 
de fornecimento no Brasil, pois todos os 
fabricantes estão na Ásia.

A Caimi & Liaison está comprometida em 
garantir que todos os potenciais desvios de 
conduta praticados por colaboradores sejam 
devidamente apurados. Assim, as pessoas 
são encorajadas a denunciar e comunicar 
casos suspeitos de violação através do e-mail 
privacidade@caimiliaison.com.br. Todas 
as denúncias são repassadas ao nosso comitê 
de ética que avalia e determina as sanções 
cabíveis para cada situação.

buscamos avaliar se o fornecedor está 
cumprindo as diretrizes legais no que diz 
respeito aos aspectos trabalhistas, de saúde e 
segurança no trabalho, de regularidade fiscal, 
de conformidade com a legislação ambiental e 
de respeito aos direitos e dignidade humanos, 
além dos aspectos mercadológicos.

Salientamos que o objetivo é qualificar a 
cadeia de fornecimento e não onerar nenhum 
fornecedor, de forma que possamos gerar 
negócios e parcerias perenes com resultados 
economicamente viáveis, socialmente justos e 
ambientalmente sustentáveis.

A empresa tenta ao máximo trabalhar com fornecedores 
locais, que são aqueles em um raio de até 100 km de 
distância da Caimi & Liaison. Atualmente o índice de 
fornecedores locais representa 78% nas compras realizadas 
no período apurado, ou seja, em 2022.

A Caimi & Liaison define 
como meta que 50% 

de seus fornecedores e 
terceirizados regulares 

estejam certificados até 
2025 no Programa Origem 
Sustentável e a totalidade 

(100%) até 2030

Gestão de

FORNECEDORES
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MEIO AMBIENTE

Design Sustentável

· Matérias-primas
· Energia
· Água
· Substâncias restritas
· Resíduos
· Gases de efeito estufa

Incentivar o uso correto de recursos para redução do consumo de 
energia elétrica.

Estabelecer metas que busquem a redução das emissões de GEE nas 
operações da Companhia.

Macro Temas

Objetivos Estratégicos

Temas Materiais ODS Impactados
A Caimi & Liaison não mede esforços para 
manter uma relação decente e justa com 
todos seus stakeholders. A empresa está 
comprometida em garantir um ambiente 
saudável, decente e justo para todos, por isso 
criou dois canais de denúncias e reclamações: 
o e-mail privacidade@caimiliaison.com.br 
e as caixas de sugestão. As pessoas são 
encorajadas a denunciar e comunicar casos 
suspeitos de violação do Código de Ética e 
Conduta. A divulgação do canal acontece 
através da Integração de novos funcionários, 
dos murais e da lista de transmissão do 
WhatsApp. Além de uma comunicação muito 
próxima com os stakeholders internos, junto 
ao site da empresa qualquer pessoa também 
pode fazer contato com a companhia. 

Todo e qualquer descumprimento do 
código deve ser relatado por meio do 
canal de denúncias, garantindo-se o sigilo 
e a preservação da identidade de todos os 
envolvidos. O canal repassa a denúncia para o 
Comitê de Ética da Caimi & Liaison, que avalia 
e determina as sanções cabíveis para cada 
situação.

Canais de

COMUNICAÇÃO
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MATÉRIAS-PRIMAS ENERGIA
GRI 301-1 GRI 302-1 | 302-3

· Base: 2.159.854,50 metros
· Lâmina: 337.690,00 metros
· Papel: 180.565,69 metros
· Químicos: 748.552,65 kg

· 1.687.023,40 kW

Quantidade de matéria-prima 
consumida em 2022
(quantidade e tipologia)

Quantidade de energia 
consumida em 2022

Com base no controle de consumo da matéria-
prima também conseguimos monitorar o 
volume de produção diariamente. Quando 
alguma meta de produção não é atingida, é 
realizado um estudo de causa e um plano de 
ação visando voltar ao patamar de entrega 
desejado e ainda recuperar a quantidade feita 
a menos, buscando fechar o ano dentro da 
meta desse quesito.

Tais ajustes na produção são realizados 
sempre levando em conta a capacidade 
operacional da nossa planta industrial e dos 
nossos colaboradores, bem como nossa 
capacidade de gerir os resíduos decorrentes 
das atividades industriais. Desse modo, não 
negligenciamos nem o meio ambiente nem o 
bem-estar de nossos colaboradores no intuito 
de alcançar as metas produtivas, buscando 
atingir as mesmas por meio da conciliação 
dos objetivos da empresa com os de nossos 
stakeholders, funcionários e sociedade como 
um todo.

A Caimi & Liaison faz a compra de sua 
energia elétrica no Ambiente de Contratação 
Livre (ACL), mais conhecido como Mercado 
Livre. Essa energia é oriunda 100% de 
fontes renováveis. Ademais, desde 2018 é 
utilizado combustível renovável (biomassa - 
pellets) para o aquecimento da rede de óleo 
térmico da fábrica e também para a redução 
de custos. O pellet é considerado uma 
energia renovável em função da madeira 
ser proveniente do plantio florestal. Sua 
implementação foi realizada para substituir 
e reduzir o consumo de gás liquefeito de 
petróleo. 

Com o objetivo de reduzir o nosso consumo 
de energia, realizamos o aproveitamento 
da luz solar em nossa estrutura através 
de telhas translúcidas. Nos pontos onde 
é possível, como banheiros, salas de 
pausa e iluminação do pátio, colocamos 
sensores de presença, assim as luzes ficam 
acesas apenas quando há pessoas no 
ambiente. Ademais, realizamos diversas 
campanhas internamente com o objetivo de 
conscientizar os nossos colaboradores com 
relação ao consumo de energia de forma 
racional. 

A Caimi & Liaison acredita que as empresas 
cada vez mais precisam estar conscientes 
dos impactos que suas operações têm nos 
campos ambiental e social, e se esforcem a 
adotar práticas de produção sustentáveis, 
monitorando com proximidade todos os 
processos, de modo a reduzir os imprevistos 
e mitigar cada vez mais os efeitos negativos de 
suas atividades industriais no meio ambiente 
e na vida das pessoas. Com isso, a empresa 
contribui para melhorar a qualidade de vida, 
gera economia, reduz custos e alcança maior 
êxito operacional e financeiro, aprimorando 
sua imagem perante todos os stakeholders.

Em 2022, produzimos um total de 
1.898.600 metros quadrados de 

tecidos através de uma assertividade 
de 96,03%, alcançando 100% a nossa 

meta estipulada para o ano.

Estamos no 
Mercado Livre 
de Energia 
desde 2016.
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ÁGUA E EFLUENTES
GRI 303-1 | 303-3 | 303-5

· 4092,31 m³

Quantidade de água 
consumida em 2022

A água desempenha um papel essencial 
dentro da nossa empresa. Nós usamos água 
como parte de nossos processos de produção 
e, por isso, reduzir o consumo deste recurso 
é primordial para nós. Além de realizar 
modificações nos nossos processos, também 
realizamos diversas campanhas com os 
colaboradores com o objetivo de conscientizá-
los sobre este recurso.

A Caimi & Liaison 
realiza a captação de 
água subterrânea, 
para finalidade de uso 
industrial e consumo 
humano. Em função 
disso, possui licença de 
outorga junto aos órgãos 
ambientais competentes 
e realiza as análises 
sempre que necessário.

Outras ações também 
são destaque, tais 
como:

• Descargas sanitárias com menor volume de água (duplo acionamento).

• Instalação de mictórios com temporizador e torneiras com aerador.

• Ações de educação ambiental junto aos colaboradores a fim de reduzir 
e evitar desperdícios.

Todo o efluente gerado internamente, 
seja ele industrial ou sanitário, é 
tratado por empresa terceirizada, pois 
sabemos que a não destinação ou o 
não tratamento correto do mesmo 
pode acarretar diversos impactos 
negativos ao meio ambiente e, também, 
à sociedade como um todo.. Desta 
forma, ele é encaminhado mediante 
acompanhamento de MTR (Manifesto de 
Transporte de Resíduos) e, além disso, a 
licença de operação do estabelecimento 
precisa estar em dia, caso contrário, o 
mesmo não é autorizado a receber o 
nosso resíduo. 

Ainda com relação aos efluentes, tivemos 
a oportunidade de realizar algumas 
ações internamente com o objetivo de 
conscientizar a geração dos mesmos. 
Na linha de produção, anteriormente 
tínhamos um processo em que o material 
era molhado e depois batido e secado 
em uma secadora. Este procedimento era 

feito em fulões, e consumia em torno 
de 2 m³ de água, que era descartada 
a cada novo produto. Através de um 
projeto de engenharia viu-se que o 
processo poderia ser diferente. Desta 
forma, este processo foi ajustado e 
passou-se a utilizar apenas um tanque 
de 100 litros de água no qual o material 
não é batido, somente passando pela 
água e reaproveitando o efluente 
em diversas etapas. Com esse novo 
processo, passou a ser tratado apenas 
7 m³ de efluente trimestralmente, 
uma redução de 60% de geração de 
efluente industrial.

Outro processo modificado foi o de 
lavagem de bombonas, no qual a água 
é reaproveitada para a submersão 
de diversas bombonas. Para este 
processo foi criado um sistema de 
coleta de água da chuva, assim não 
sendo necessário usar água de fonte 
subterrânea.
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GASES DE EFEITO 
ESTUFA
GRI 305-1 | 305-2 | 305-3 | 305-4 

A Caimi & Liaison compreende que a realização 
do inventário de emissões de gases de efeito 
estufa é essencial para que a empresa possa 
obter um diagnóstico das suas emissões e 
analisar o impacto das suas operações para 
com as mudanças climáticas. Nesse sentido, 
a partir dos dados obtidos no inventário, a 
companhia pode traçar objetivos e estratégias 
visando à redução dos impactos negativos 
ocasionados pela emissão de gases de efeito 
estufa.

Tivemos a oportunidade de consolidar a nossa 
primeira inventariação em 2021 e planejamos 
seguir com o inventário anualmente. Na 
ocasião, mapeamos os escopos 1, 2 e 3 
conforme determina a metodologia do 
Programa Brasileiro GHG Protocol, uma das 
mais renomadas metodologias de cálculo 
disponíveis. 

Em Escopo 1 mapeamos combustão 
estacionária e móvel, bem como emissões 
fugitivas; em Escopo 2 foi o nosso consumo 
de energia; e por fim, nosso Escopo 3, em 
que viagens aéreas a negócio, transporte 
e distribuição downstream e upstream 
e deslocamento casa-trabalho dos 
colaboradores foram contabilizados. 

Emitimos um total de 427,63 
tCO2e em 2021. Para o próximo 
relatório de sustentabilidade 
teremos os dados atualizados 
de 2022 e 2023.

Com o objetivo de reduzir os nossos impactos advindos das 
emissões de gases de efeito estufa, há seis anos iniciamos o 
plantio de árvores na região em que estamos inseridos. Este 

projeto já nos rendeu 400 árvores nas ruas.

1

2

3

Caldeira e botijão GLP 81,54 19,1%

3,1%

0,03%

795,016

13,35 1,94

0,14

94,39

9,15

5,23 1,2

3,7432,37

191,40 22,11

22,1%

2,1%

1,2%

7,6%

44,7%

-

-

-

Empilhadeira e veículos 
próprios

Extintores

Escolha de compra (Não 
rastreada)

Combustão 
estacionária

Combustão móvel

Consumo de energia

Viagens a negócio

Deslocamento casa-trabalho

Transporte e distribuição (Downstream)

Emissões fugitivas

Escopo Categoria Fonte

Subtotal

Subtotal

Subtotal

Total (Escolha da compra)

tCO2e

94,97

94,39

238,26 27,05 55,7%

427,63 824,01 100%

22,1%-

796,95 22,2%

tCO2e
biogênico % do total
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RESÍDUOS
GRI 306-1 | 306-3 | 306-4 | 306-5

Para o gerenciamento dos resíduos 
internamente, seguimos o nosso Plano 
de Gerenciamento de Resíduos Sólidos 
(PGRS), o qual se baseia nos princípios da 
não geração e da minimização da geração 
de resíduos, apontando e descrevendo as 
ações relativas ao seu manejo, contemplando 
os aspectos referentes à minimização na 
geração, segregação, acondicionamento, 
identificação, coleta e transporte interno, 
armazenamento temporário, tratamento 
interno, armazenamento externo, coleta e 
transporte externo, tratamento externo e 
disposição final, visando minimizar a geração 
de resíduos na fonte, adequar a segregação 
na origem, controlar e reduzir riscos ao meio 
ambiente e assegurar o correto manuseio 

e disposição final, em conformidade com a 
legislação vigente, em especial a Lei Federal nº 
12.305/2010.

Tal gestão é essencial porque lidar com 
os resíduos que gera é uma das principais 
questões ambientais que as empresas 
precisam abordar para minimizar seu 
impacto no meio ambiente. Aqui na Caimi 
& Liaison fazemos a disposição final dos 
resíduos respeitando todas as normas e 
regulamentações ambientais, promovendo a 
destinação adequada e garantindo que não 
haja impacto ambiental em áreas próximas. 
Sabemos que a destinação incorreta deles 
pode causar contaminação do solo e também 
da água. 

Todo o resíduo tem sua destinação final acompanhada de Manifesto de Transporte de Resíduos 
(MTR), registrado no site da FEPAM. Trimestralmente geramos um relatório no site da FEPAM 
detalhando todos os resíduos que tiveram sua destinação final informando o tipo, quantidade e 
forma de destinação, como forma de controle e acompanhamento. Entre os principais resíduos 
gerados em 2022 citam-se: lâmpadas fluorescentes; sucatas metálicas; têxtil não contaminado; 
embalagens plásticas; papel, papelão e resíduos eletrônicos. 

100% dos nossos resíduos são destinados da forma correta. 
Somos aterro zero.

Desde 2016 não encaminhamos resíduos para aterro. 
Somos 100% aterro zero.

Tambores metálicos

Baldes plásticos

Papel, papelão

Panos contaminados

Plástico

Solvente

Papel desmoldante

Lâmpadas fluorescentes

Resíduo eletrônico

Aparas de sintéticos

Sucata de metal

Efluente industrial

Lodo de fossa séptica

Triagem com Armazenamento

Triagem com Armazenamento

Reciclagem

Coprocessamento

Reciclagem

Recuperação de Solvente

Coprocessamento

Triagem com Armazenamento

Coprocessamento

Coprocessamento

Triagem com Armazenamento

Tratamento Externo

Tratamento Externo

616 unidades

1.242 unidades

4,83 toneladas

103,8 toneladas

2,73 toneladas

33,9 m3

29,3 toneladas

117 unidades

170 kg

17,82 toneladas

630 kg

25 m3

7 m3

Tipologia

Quantidade de resíduos gerados em 2022 (quantidade e tipologia)

Quantidade Destinação
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Todos os tambores nos quais são recebidos 
os solventes para uso interno são 
devolvidos junto aos fornecedores. Estamos 
comprometidos com a logística reversa de 
nossa matéria-prima dentro das possibilidades 
existentes. Além disso, todas as embalagens 
de químicos importados são utilizadas para 
armazenar e destinar resíduos classe I. Desta 
forma, incorporamos as embalagens junto ao 
processo produtivo, mas mais especificamente 
na gestão dos resíduos. Conforme destacado 
no nosso PGRS, estamos comprometidos a 
reduzir a geração de todos os nossos resíduos, 
algo inclusive incentivado pela diretoria e por 
todos os nossos colaboradores

Entre as principais 
ações para a redução 
na geração de resíduos, 
destacam-se:

• Difusão da conscientização ambiental 
na empresa.

• Campanhas educativas.

• Medidas de controle.

• Definição de metas de redução da 
geração.

• Medidas para reduzir a quantidade e a 
periculosidade dos resíduos gerados.

SOCIAL

Integração e 
Crescimento

· Geração de oportunidade
· Capacitação, educação e carreira dos 
colaboradores
· Praticas justas de trabalho, saúde e segurança
· Diversidade, inclusão e igualdade de 
oportunidades
· Relacionamento com a comunidade local
· Impactos na Comunidade

Investir na formação e no treinamento dos colaboradores, incentivando 
a educação corporativa, o comprometimento e o desenvolvimento de 
competências profissionais e pessoais.

Promover a segurança em todas as etapas operacionais de forma 
preventiva, buscando formas de melhorar continuamente a saúde e 
segurança do trabalhador.

Macro Temas

Objetivos Estratégicos

Temas Materiais ODS Impactados
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EMPREGO E RENDA
GRI 2-7 | 2-19 | 2-20 | 2-30 | 401-2 | 404-2

Encerramos o ano de 2022 com um total 
de 118 colaboradores, sendo 34 mulheres 
e 84 homens. A Caimi & Liaison está 
plenamente comprometida com a redução 
de desigualdades em geral, e assim não 
promovemos qualquer distinção na 
remuneração de homens e mulheres, pois 
consideramos que a igualdade de gênero 
no mercado de trabalho é um aspecto 
fundamental para uma sociedade justa e 
equitativa. Desse modo, adotamos políticas 
de recrutamento e seleção imparciais, além 
de oferecer oportunidade de capacitação e 
desenvolvimento profissional para mulheres e 
homens de forma igualitária. 

Isso faz com que a empresa possua uma 
maior diversidade de ideias e pontos de 
vista, e também mais engajamento dos seus 
colaboradores, resultando em uma maior 
retenção de talentos, o que ajuda a construir 
a nossa reputação no mercado. Com isso, 
esperamos ser um agente de mudança, 
contribuindo para o desenvolvimento justo da 
sociedade.

Também atendemos integralmente à lei de 
cotas no que diz respeito à contratação de 
pessoas com deficiência e contratação de 
menor aprendiz. Em função de termos mais 
de 100 colaboradores, em 2022 conseguimos 
finalizar o ano com o nosso percentual entre 

2% e 5% de funcionários com deficiência. Já 
com relação à cota de jovem aprendiz, também 
conseguimos fixar o nosso percentual em 5%. 

A Caimi & Liaison remunera seus 
colaboradores de acordo com o salário mínimo 
legal estabelecido para cada categoria. Em 
muitos casos os valores estão acima do piso 
estabelecido. Além disso, a organização possui 
procedimentos relacionados à remuneração 
dos colaboradores, no qual é formalizada uma 
política de remuneração transparente e clara 
a todos os colaboradores.

No intuito de estimular cada vez mais todos 
os nossos colaboradores, contamos com 
Plano de Participação nos Resultados (PPR), 
nos moldes da Lei nº 12.832/2013, com o 
intuito de desenvolver uma cultura focada 
na produtividade, e fortalecer o vínculo 
entre empregado e empresa, reconhecendo 
tanto o esforço individual como o de equipe. 
Dessa maneira, despertamos o interesse 
dos colaboradores no negócio da empresa, 
realçando nossos objetivos e contribuindo 
para a conscientização sobre as metas, 
bem como para o alcance dos resultados 
esperados. 

Contamos ainda com um restaurante interno, 
fornecendo almoço subsidiado a todos os 
colaboradores, estagiários e aprendizes: 
a Caimi & Liaison arca com 80% do valor 
da refeição, e os funcionários com apenas 
20%, sendo o valor descontado na folha 
de pagamento. O cardápio do restaurante 
é elaborado por profissionais de Nutrição, 
garantindo dessa maneira refeições 
equilibradas e saudáveis, impactando 
positivamente na qualidade de vida de todos.

Mantemos nossos colaboradores motivados e 
engajados graças a um modelo administrativo 
de Gestão por Competências, pelo qual 
há um acompanhamento transparente do 
desempenho de cada funcionário, além do 
feedback sobre as atividades realizadas. 
Nosso modelo contempla sete competências 
comportamentais da organização, são elas:

Temos formalizado um plano de carreira e 
disponibilizamos diversos benefícios, além de 
adotar medidas para garantir a segurança e 
o bem-estar de nossos colaboradores. Essas 
ações têm gerado resultados positivos para 
a empresa, que tem uma equipe engajada e 
motivada, o que se reflete na qualidade dos 
produtos e no atendimento aos clientes.

Dentre os benefícios que a empresa oferece, 
destaca-se o Plano de Saúde Unimed Vale dos 
Sinos, pago 100% pela Caimi & Liaison. No 
âmbito da saúde, disponibilizamos também 
um cartão farmácia por meio do convênio SESI 
MAX, possibilitando aos nossos colaboradores 
um maior prazo de pagamento, com a 
compra de medicamentos sendo realizada 
para posterior desconto em folha. Todos os 
funcionários possuem seguro de vida, sem 
custo para os mesmos.

• Comprometimento;

• Foco em resultados;

• Foco no cliente;

• Trabalho em equipe;

• Comunicação;

• Inovação;

• Iniciativa.

Todos os nossos colaboradores 
recebem avaliações regulares 
de desempenho e de 
desenvolvimento de carreira.

100% dos nossos 
colaboradores estão 

cobertos por acordos de 
negociação coletiva.
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Plano anual de treinamentos CAPACITAÇÃO, 
EDUCAÇÃO E CARREIRA 
DOS COLABORADORES.
GRI 2-17 | 404-2

A Caimi & Liaison tem se destacado não 
apenas pela qualidade de seus produtos, 
mas também pelas ações que tem adotado 
para garantir um ambiente de trabalho 
saudável e a capacitação e desenvolvimento 
pessoal de seus colaboradores. A empresa 
reconhece que a capacitação e educação 
de seus funcionários é fundamental para o 
desenvolvimento pessoal de cada um e para 
o sucesso dos negócios. Por isso, a empresa 
tem investido em programas de treinamento 
e desenvolvimento, que visam aprimorar as 
habilidades técnicas e comportamentais de 
cada um.

No âmbito da educação e carreira, a empresa 
conta com o auxílio-educação, estimulando 
nossos colaboradores a buscarem e 
aperfeiçoarem a sua educação formal, por 
meio da realização de cursos diversos, 
como os de Ensino Médio, cursos técnicos 
e graduação. A Caimi & Liaison financia 
integral ou parcialmente tais estudos, levando 
em consideração fatores como a afinidade 
do curso com os negócios da empresa e 
o desempenho dos funcionários em suas 
atividades.

Com tais investimentos, não apenas a 
empresa se beneficia dessas ações, mas os 
colaboradores também têm a oportunidade 
de crescer pessoal e profissionalmente, 
adquirindo novas habilidades e competências 
que os ajudam a se tornar profissionais mais 
completos e preparados para enfrentar os 
desafios do mercado de trabalho.

Acreditamos que investir na capacitação e 
desenvolvimento de nossos colaboradores é 
uma estratégia fundamental para o sucesso 
dos negócios, e que isso só é possível quando 
se garante um ambiente de trabalho saudável, 
seguro e motivador. Essas ações têm 
trazido benefícios para todos os envolvidos, 
e contribuído para a construção de uma 
empresa mais sustentável e comprometida 
com a sociedade.

Em 2022 nossos 
colaboradores se 
envolveram em 852 
horas de treinamentos, 
um investimento de 
R$ 85.103,00.

• Gestão da produção e das operações logísticas;

• Treinamento Parâmetros de Processo Esportivo;

• Jornada de Desenvolvimento de Lideranças;

• Excel Fundamental;

• Análise de Dados Power BI;

• Emergência no processo produtivo; 

• Sustentabilidade.

SAÚDE E SEGURANÇA 
DO TRABALHO
GRI 403-3 | 403-4 | 403-5 | 403-6 | 403-8 

finalidade de promover a saúde e proteger 
a integridade do trabalhador no local de 
trabalho. A empresa constitui e mantém 
regular o funcionamento de uma Comissão 
Interna de Prevenção de Acidentes (CIPA) 
atuante. Também realizamos anualmente a 
Semana Interna de Prevenção de Acidentes do 
Trabalho (SIPAT). 

Proteger a segurança, a saúde e o bem-
estar das nossas equipes é algo primordial 
para a empresa. Esteja o colaborador no 
laboratório, escritório ou ambiente de 
produção, ou trabalhando remotamente, a 
segurança é fundamental para a perenidade 
da organização no longo prazo, pois isso faz 
com que todos se sintam seguros e confiantes 
para voltar às atividades todos os dias. Para 
isso, contamos com padrões globalmente 
uniformes de saúde e segurança e fornecemos 
cuidados de saúde e preventivos programas 
de proteção contra riscos no local de trabalho 
que podem levar a doenças. 

A Caimi & Liaison mantém os Serviços 
Especializados em Engenharia de Segurança 
e em Medicina do Trabalho (SESMT) com a 
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Abaixo seguem algumas fotos da nossa SIPAT ocorrida em 2022, em que diversas palestras foram 
oferecidas aos nossos colaboradores com relação a diversas temáticas consideradas relevantes 
para a empresa. 

A organização divulga cuidados e prevenção com relação à saúde e à segurança no trabalho, 
através de e-mails orientativos e banners disponibilizados nos murais de aviso da empresa. Por 
fim, a empresa possui programas de orientação alimentar realizados em parceria com a empresa 
responsável pelo refeitório da empresa: as orientações são dispostas nas mesas do refeitório. 

Palestra: Ansiedade Palestra: Meio Ambiente

Novembro Azul

Outubro Rosa

Palestra: Alimentação Saudável

ALGUMAS AÇÕES 
COM OS NOSSOS 
COLABORADORES

Conscientização sobre a importância da 
prevenção e do diagnóstico precoce do câncer 
de próstata.
Nós apoiamos essa causa!

Um toque pela vida no mês da conscientização 
sobre a importância da prevenção e do 
diagnóstico preciso do câncer de mama.
Nós apoiamos essa causa! 

CAIMI E LIAISON CAIMI E LIAISONRelatório de Sustentabilidade 2022 Relatório de Sustentabilidade 202251 52



COMUNIDADE LOCAL
GRI 413-1

· Doação de material sintético para confecção de 
toalhas de mesa, almofadas e travesseiros para 
uma instituição de permanência e reabilitação 
da pessoa idosa e portadora de morbidades, ou 
seja, tanto doença física como doença mental: 97 
metros lineares de sintéticos diversos.

· Doação de 3 sacos grandes com tampinhas, 
cujo recurso obtido foi destinado à proteção aos 
animais.

· Doação de alimentos no valor de R$4.227,04 para 
banco de alimentos (Região do Calçado). 

· Arrecadação de doces e chocolates para doação a 
crianças e jovens carentes de um lar localizado na 
nossa cidade.

A empresa possui práticas de educação 
voltadas à comunidade, através do projeto 
Arborizar. Já colaboramos com o plantio de 
400 árvores somente em Novo Hamburgo. 
Patrocinamos em 2022 o valor de R$1.320,00 
que foram revertidos em projetos e ações com 
o objetivo de levar a educação ambiental para 
as crianças das escolas municipais da cidade.

Nossas ações consideram que as empresas 
têm um papel importante nas comunidades 
em que estão inseridas e a adoção de boas 
práticas de sustentabilidade pode ser benéfica 
tanto para o meio ambiente quanto para as 
pessoas que vivem nessas comunidades. 
As práticas sustentáveis podem contribuir 
para a preservação dos recursos naturais, 
melhorar a qualidade de vida das pessoas e 
gerar empregos e oportunidades econômicas. 
Além disso, uma empresa que adota práticas 
sustentáveis pode ser vista como um ator 
responsável e comprometido com o bem-
estar das comunidades em que está inserida.

A Caimi & Liaison possui diversas práticas de 
doação de bens à comunidade, realizadas 
através de campanhas internas e externas e 
também através da doação de materiais.

A Caimi & Liaison tem o senso 
de apoiar a comunidade onde 
vivemos e onde fazemos 
negócios e como nosso povo, 
nós o tratamos com dignidade 
e respeito.

Nós acreditamos em 
comunidades sustentáveis.

Algumas doações 
realizadas pela empresa. 
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SUMÁRIO GRI

Conteúdo

GRI 2: Conteúdos Gerais

Declaração de Uso Caimi & Liaison

Local 
(página)

Justificativa
para omissão

Atividades e 
Empregados

Governança

Estratégia, 
políticas e 
práticas

Engajamento de 
Stakeholders

2-1 Detalhes da Organização.

2-2 Entidades incluídas nos relatórios de sustentabilidade da
organização.

2-3 Período de relato, frequência e ponto de contato.

2-4 Reformulações de informações.

2-5 Verificação externa.

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relações comerciais.

2-7 Empregados.

2-8 Trabalhadores que não são empregados.

2-9 Estrutura de governança e composição.

2-10 Nomeação e seleção do mais alto órgão de governança.

2-11 Presidente do mais alto órgão de governança.

2-12 Papel do mais alto órgão de governança na supervisão da
gestão dos impactos.

2-13 Delegação de responsabilidade pela gestão de impactos.

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto órgão de governança no 
relato de sustentabilidade.

2-15 Conflitos de interesse.

2-16 Comunicação de preocupações cruciais.

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto órgão de governança.

2-18 Avaliação do desempenho do mais alto órgão de governança.

2-19 Políticas de remuneração.

2-20 Processo para determinação da remuneração.

2-21 Proporção da remuneração total anual.

2-22 Declaração sobre a estratégia de desenvolvimento
sustentável.

2-23 Políticas de compromissos.

2-24 Incorporação de compromissos de política.

2-25 Processos para reparar impactos negativos.

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentação de 
preocupações.

2-27 Conformidade com leis e regulamentos.

2-28 Participação em associações.

2-29 Abordagem para o engajamento de stakeholders.

2-30 Acordos de negociação coletiva.

GRI 1

Norma Setorial

GRI 1: 2021

Não aplicável

Não aplicável5

5

9

47

28

28

3

19

19

49

Não aplicável

5, 31

19

47

47

Não aplicável

5

5, 31

31

19

47

3

19

19

19

Não aplicável

Não aplicável

A Caimi & Liaison informa que este relatório não passou 
por asseguração externa.

Não aplicável

Não aplicável

Não aplicável

Não aplicável

Não aplicável

Não aplicável

Não aplicável

Não aplicável

Não aplicável

Não aplicável

Não possuímos trabalhadores terceirizados.

Participamos de diversas associações

Todas as decisões sobre as nossas operações são submetidas à nossa 
administração seguindo a conformidade com o nosso Código de Ética 
e Conduta. Todos os colaboradores possuem acesso ao documento. 

Em elaboração

Não aplicável

Não aplicável

Informação confidencial

Não aplicável

Não aplicável

Não aplicável

Não aplicável

Não aplicável

Não aplicável

Não aplicável

Não aplicável

Não houve alterações. Primeiro Relatório de 
Sustentabilidade.

Conteúdo

Conteúdo

Conteúdo

Conteúdo

Conteúdo

Página

Página

Página

Página

Página

3-1 Processo para determinar os tópicos materiais.

3-2 Lista de tópicos materiais.

3-3 Gestão de tópicos materiais.

301-1 Materiais utiliazdos, discriminados por peso ou volume.

302-1 Consumo de energia dentro da organização.

302-3 Intensidade energética.

303-1 Interações com a água como um recurso compartilhado.

303-3 Captação de água.

303-5 Consumo de água.

305-1 Emissões diretas (escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE).

305-2 Emissões indiretas (escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE)
provenientes da aquisição de energia.

305-3 Outras emissões indiretas (escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE).

305-4 Intensidade de emissões de gases de efeito estufa (GEE).

GRI 3: Temas Materiais

GRI 301: Materiais

GRI 302: Energia

GRI 303: Água e Efluente

GRI 305: Emissões
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Conteúdo

Conteúdo

Conteúdo

Conteúdo

Conteúdo

Página

Página

Página

Página

Página

403-3 Serviços de saúde do trabalho

403-4 Participação dos trabalhadores consulta e comunicação aos trabalhadores referentes à saúde e 
segurança do trabalho.

403-5 Capacitação de trabalhadores em saúde e segurança do trabalho.

403-6 Promoção da saúde do trabalhador.

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestão de saúde e segurança do trabalho.

401-2 Benefícios oferecidos a empregados em tempo integral que não são oferecidos a 
empregados temporários ou de período parcial.

404-2 Programas para aperfeiçoamento de competências dos empregados e de 
assistência para transição de carreira.

405-1 Diversidade em órgãos de governança e empregados.

413-1 Operações com engajamento, avaliações de impacto e programas de 
desenvolvimento voltados à comunidade local.

GRI 403: Saúde e Segurança do Trabalho 2018

GRI 401: Emprego 2016

GRI 404: Capacitação e Educação 2016 

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016

GRI 413: Comunidades Locais 2016

50

50

50

50

50

47

47, 49

28

52

Conteúdo Página

306-1 Geração de resíduos e impactos significativos relacionados a resíduos.

306-3 Resíduos gerados.

306-4 Resíduos não destinados para disposição final.

306-5 Resíduos destinados para disposição final.

GRI 306: Resíduos
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